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Egyetlen lizletbol sem hianyozhatnak
Tanacsok a fejlesztéshez

Egy fejleszteni kivand lizletnél a szoftveralapu pénztargéprendszernek a modernizalas elsé lépései
kozott kell szerepelnie.

A kasszazona az Uzletek legfontosabb része. Ne feledjuk, a vasarldé az Gzletrdl az utolsé benyomast —
amelyre biztosan emlékezni fog — a pénztarnal szerzi. A kassza ,termeli tovabba a pénzt”, itt realizalja az
Uzlet a teljes bevételét. Ha a pénztargép leallna — amire ma a fejlett, szamos biztonsagi elemmel ellatott
berendezéseknek kdszonhetben szerencsére mar nem kerulhet sor — akkor mit sem érne az eladotérben
elhelyezett rengeteg aru.

A Tesco, amely tavaly novemberben lépett az amerikai piacra, az ottani elsé Uzletében kizardlag olyan
kasszakat helyezett el, amelyeknél a vasarlok 6nalléan tudnak fizetni, igy pénztarosra nincs is szlikség. Ez
persze nalunk még csak a jovo, hiszen ilyen gépeket itthon csak bemutatokon lathatunk, de mas komoly
fejlesztésekkel naponta talalkozhatunk.

Szoftverrel vagy anélkiil

A legegyszeribb pénztargépek csak az alapvet6 A kezdetek

eladassal kapcsolatos muveleFekre képes i A XIX. szazad végén a kereskedelmi egységek forgalma
szoftverekkel rendelkeznek. Viszonylag olcsok, de megndvekedett. A boltokban egyre tobb vasarlé fordult meg, ami
nagy hatranyuk, hogy sok plusz munkat igényel a mind tobb és tobb alkalmazottat igényelt. Az aruhazakban,
hasznalatuk. Csekély kapacitasti a memériajuk, igy a boltokban a nagyobb Iétszam olyan megbizhaté berendezés

kontroll | kat fol t Giteni kell hasznalatat tette szllkségessé, amely a korabbi kézi feliegyzésen
ontroliszalagokat tolyamatosan gyujieni keil. alapulé pénzforgalom ellendrzését gépi uton oldja meg. Az elsé

A bonyolultabb szoftverrel ellatott, szamitogéphez pénztargépeket a 1880-as években kezdték gyartani. Ezeknek a
csatlakoztathaté pénztargépek dragabbak ugyan, de | ,nagyméreti monstrumoknak™ az elsédleges célja az volt, hogy a
leegyszeriisitik a munkat, atlathatéva napi pénzforgalom nyilvantartasat és bizonylatait gép készitse el.

Az iparban hasznalatos szamolégépekbdl alakultak ki, a

nyomonkovethetdve teve a tranzakciokat. Egyesitik | szamologép a beitstt érték ol lathato felmutatasara alkalmas
magukban mindazokat a tulajdonsagokat, ami egy szerkezettel egészlilt ki. A nagy elényiik az volt, hogy lehetévé
kiskereskedelmi egység gazdaségos és hatékony tették az aruforgalom mérését is. Megkezd6dott a pénztargépek

gyartasa, a hasznalatuk vilagszerte elterjedt.
(Az 6sszeallitas a Kereskedelmi és Vendéglatéipari Mizeum
anyagainak felhasznalasaval késziilt.)

mikodéséhez szukséges. Kézi beavatkozas — a papir
beflizését leszamitva — nem szikséges, sét, az
APEH-el6irasoknak megfeleléen nem is lehetséges.
Van olyan pénztargép, amely nem hasznal kontrollszalagot. A nyugtamasolatokat egy olyan memariakartyan
tarolja, mely szinte minden mobiltelefonban és digitalis fényképezgépben megtalalhatd. Ez nagy
konnyebbséget jelent, mivel a végelathatatlan szalagok helyett csupan egy CD-t kell megérizni, melyekre az
adatokat archivaljak.

Héfejes és matrixnyomtatok

A pénztargépben szinte a nyomtaté az egyetlen mozgé alkatrész, ami viszont folyamatosan nagy
igénybevételnek van kitéve. Egy olcsébb, kevésbé ismert markaju pénztargép nem feltétlenil rendelkezik
nagy teherbirasu nyomtaté mechanikaval, ezért akar a vételar tobbszorose is ramehet a sorozatos
javitasokra.

A héfejes nyomtatok mostanaban egyre nagyobb teret hoditanak. Ezeknél kevesebb a mozgé alkatrész és
igy kisebb a meghibasodas veszélye. A régebbi, ,matrixos” tarsaikhoz képest viszont nagyobb odafigyelést
igényelnek, mert a szennyez6dések — akar egy kis, keményebb anyag — kdonnyen sérulést okozhatnak a
nyomtatofejen. Ez altalaban csak a héfej vagy a teljes nyomtatd cseréjével oldhato, javithato. A hépapir
tarolasara szintén nagy figyelmet kell forditani, mert a nem megfelelé kértilmények k6zott tarolt papirrdl
id6vel eltinhet az iras. A matrix-nyomtatoval szerelt pénztargépek ugyan hangosabbak és lassabban készitik
el a nyugtat, viszont olcsdbbak és nagyobb a teherbirasuk. Hiba esetén a javitasuk is olcsébb.

Vasarlaskor mérlegeljik azt is, hogy az adott pénztargéphez mennyibe kerul a papir, illetve a festékkazetta.



A matrixnyomtatds valtozatoknal a papirszalag némileg olcsébb, de mivel két réteg papir van feltekercselve,
igy a hossza rovidebb, mint a thermo szalagoké, ahol csak egy példany van feltekerve. Thermo szalagbdl
viszont kivétel nélkll két tekercset kell hasznalni, mig a matrixnyomtatéhoz valé papirbdl az emlitett
kétpéldanyosat. Festékkazetta, illetve -szalag csak matrix-nyomtatés pénztargépekhez hasznalhat6, de az
ugynevezett onatirds szalag alkalmazasaval ez nélkulozhet6, igy koltségtakarékosabb lesz a pénztargép
mikodtetése.

Szigoru APEH-el6irasok

A forgalmazok a jogszabaly szerint harom évre Piaci korkép

kapna[< engedélyt a penztargep’elkre es az azokhoz Hagyomanyos penztargp e I
tartozo szoftverekre. Az engedélyeztetést az APEH 56 el fer Rk 120.000 FLtol
Penztargep Technikai Bizottsaganal nekik kell C o oRoIER 7 000-100.000 Ft
elvégeztetni, ami magas koltséggel jar. Fiok 27.000-30.000 Ft
Az X" cégtél vett pénztargeép, az ,Y” cégtdl vasarolt | |Vevskijelzd 10.000 Ft-tol

vezeérléprogram és ,Z” cég szamlazérendszerének
,hazilagos” 0sszekotése szabalytalan. Ha a felhasznald ilyet tesz, akkor egy engedély nélkili, szabalytalan
rendszert hoz létre. Ezt elkerllendd az APEH altal engedélyezett pénztargéprendszerek kozul kell valasztani,
melyekben minden elem megtalalhatd. Az APEH honlapjan kozétett listan minden olyan rendszer
megtalalhatd, melyre kiadtak az engedélyt (www.apeh.hu/adoinfo/

penztargep/penzt_erv.html).

Fontos APEH-el6iras, hogy a szamitégépes rendszereknél a pénztargép nem mikdodtetheté a pénztargép
billentylzetével. Amennyiben a pénztargép onalldan mikodtethetd, akkor biztosan nincs engedélye
szoftveres vezérlésre. Ha valaki nem engedélyezett pénztargéprendszert hasznal, akkor a nyugtaadasi
kotelezettségnek torténé megfelelése teljes egészében megkérdéjelezhetd!

A pénztargépek feketedoboza négy-Otezer zarast képest tarolni. Az ujabb gépek figyelmeztetést kildenek a
napi zaras készitésekor, ha a feketedoboz hamarosan betelik. A régi tipusoknal viszont altalaban csak akkor
kapunk hibajelzést, ha az mar betelt. llyenkor fel kell keresni az illetékes szervizt, ahol azt kicserélik egy ujra
— ha még lehetséges. Ha a csere mar nem engedélyezett, akkor a pénztargépet le kell zaratni és ujat kell
helyette venni. Az APEH internet oldalan tipusonként megtalalhatd, hogy mely valtozatokban lehetséges a
feketedoboz cseréje.

Bankkartyas fizetés

A POS (Point of Sale) terminalok segitségével vasarloinknak a bank- vagy hitelkartyas fizetés lehet6ségét is
biztosithatjuk. Ehhez szlikség van egy bank kdzremikddésére, amely a fizetési tranzakciot fogadija, a
pénzosszeggel a vevd szamlajat megterheli, majd a mi szamlankon az dsszeget jovairja.

A POS terminalok tGzemeltetéséhez minden esetben sziikséges van valamilyen tavkozlési infrastrukturara,
amelyen keresztll 6sszekottetés létesll az értékesitési hely és az elfogadd bank kdzott. Ez lehet analdg
févonal, ISDN, X.25, digitalis bérelt vonali technolégian

alapul6 adatatviteli 6sszekdttetés, vagy mobil POS terminal esetében egy adatatviteli szolgaltatassal is
rendelkezd SIM-kartya valamelyik GSM szolgaltatotol.

Ma mar beszerezhetd magneskartya, illetve chipkartyaolvasoval felszerelt készulék, amely konny(, kis
helyen elfér. Alkalmazasa a kisebb forgalmu boltokban éppugy gazdasagos, mint a nagy uzlethalézatokban.
Az asztali, tartora is szerelheté POS terminal esetében a ,PIN Pad” beépithetd vagy kulonalléan
csatlakoztathatd. Utobbit a vasarld kezébe veheti, igy a PIN-kod beirasanak biztonsaga konnyen
megoldhatdé. (A témaval az STR-ben aprilisban részletesen is foglalkozunk majd.)

Hlivjak Zita — Salgo Péter

A cikk elkészitését Ferzsigan Laszlo, az Origo Software Kift. értékesitési igazgatdja, Ozsvath Lajos, az
Euro Prompt Kft. technikai munkatarsa és Zuber Tamas, a Juta-Soft Kft. ligyvezet6 igazgatoja segitette.



